Informacion personal:

Resumen Curricular

Pedromiguel Pinto Gil

Direccion de Hab.: Catedral 1310, Teléfono Cel.: +56-9.57.88.28.26.
departamento 1906, Santiago, Chile. Correo electrénico: pmpintogil@gmail.com

o Estado civil: Casado.
o Nacionalidad: Venezolano - Permanencia Definitiva Chilena
o Cedula de ldentidad Chilena: 24.479.478-5

Formacion Académica:

o Ingeniero de Sistemas, Universidad de Margarita (UNIMAR), Estado Nueva Esparta, Venezuela
o Especializacion en Gerencia de Redes y Telecomunicaciones, Universidad de Yacambu.

Experiencia Profesional:

Empresa:
Cargo:
Duracion:
Funciones:

Empresa:
Cargo:
Duracion:
Funciones:

Universidad del Desarrollo (Santiago, Chile)
Encargado de Telefonia IP
2014 — Actualidad

o

Encargado de la administracién de la plataforma telefénica de todas las
sedes que conforman la Universidad del Desarrollo (mas de dos mil
usuarios).

Planificacién de operacion y mantenimiento de los equipos de telefonia.
Administracién de Clusters de telefonia Cisco Call Manager 7, Cisco
Call Manager 10.5 y Cisco Call Manager Express 6.

Administracién de equipos de telecomunicaciones como Routers Cisco
2811, 2800 y conmutadores telefénicos.

Monitoreo de equipos de telecomunicaciones de empresas externas que
brindan servicio de telefonia celular en las instalaciones de la
Universidad.

Administracion de tarificadores de consumo del servicio de telefonia.
Planificacion de trabajos de mejoras a la red.

J.L.R. SYSTEM SOLUTION, C.A. (Porlamar, Venezuela)
Analista Sénior CANTV (Compafia Anénima Teléfonos de Venezuela)

2007 — 2013

o Levantamiento de informacién para la colocacion de nuevas centrales
telefonicas.

o Supervisién de la instalacion y pruebas de Nodos NGN (Centrales
Digitales de Nueva Generacion).

o Supervisién de la instalacién y pruebas de DSLAM de ABA (Sistema
Publico de Banda Ancha).

o Migracion de centrales analdgicas a centrales digitales NGN.

o Monitoreo de control y mantenimiento de las centrales NGN.

o Estructuracion de proyecto para la instalacion de equipos de
telecomunicacion.

o Representacion por Nva. Esparta de los Proyectos: Modernizacion
(Neuronas), Aba a Millén y Plan de Lineas.

o Instalacion de equipos ADSL en colegios, escuelas, institutos, entre
otros del Estado Nueva Esparta.

o Garantizar la correcta instalacion de los médems para brindar el servicio
de ABA.

o Apoyo directo al area de Conmutacion en el aprovisionamiento y

monitoreo de averias de Planta Interna.
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Empresa: Auto-Repuestos SANCHI, C.A. (Porlamar, Venezuela)

Cargo: Encargado

Duracion: 2001 - 2003

Funciones: o Compray venta de repuestos y suministros para todo tipo de vehiculos.

o Registro, control y administracién del ingreso y egreso de la caja chica.
o Facturacion.
o Control y mantenimiento del inventario de los repuestos y suministros.

Pasantias Profesionales:

Empresa: CANTV (Venezuela)

Cargo: Pasante

Duracion: 2006 — 2007 (Seis (6) meses)

Funciones: o Desarrollo de una aplicacibn Web para la automatizacion de la

generacion de autorizaciones para la flota de vehiculos.

o Apoyo directo con proyectos de instalacion de servicios de ABA a
Registros y Notarias del Estado Nueva Esparta.

o Apoyo en actividades de expansion del servicio ABA para la central de
La Asuncién.

Certificaciones Obtenidas:

2009 SOFTWARE LIBRE.
Casa de la cultura de Pampatar, Estado Nueva Esparta.
2004 CISCO NETWORKING ACADEMY PROGRAM, Versién 2.1.2
o Primer Nivel
o Segundo Nivel CCNA

o Tercer Nivel
o Cuarto Nivel
Universidad de Oriente.

2000 EXCEL 2000.
Universidad de Margarita.

Conocimientos Tecnolégicos:

(0]

o O

O O O O O O O

o O

Manejo avanzado de CUCM Cisco CallManager Express, Cisco CallManager 7, 8, 9, 10.5, y sus
servicios asociados, migracion P2V y monitoreo en general.

Manejo de centrales telefénicas y equipos Huawei UA5000 D1000, D500, K500 y K1000.
Conocimiento avanzado de ASTERISK — FreePbx y Contacts Center.

Conocimientos avanzados de XDSL (parametros-estructura) y medios de interconexion E1-T1,
SIP-Trunks, FXO/FXS, PSTN/RDSI.

Conocimientos avanzados en protocolos IPv4, VolP: H.323, SIP, MGCP, SCCP.

Administracion avanzada de Routing and Switching Cisco.

Cableado Estructurado bajo norma Cisco.

Conocimientos avanzados de operacion de Fibra Optica y medios de transmision.
Conocimientos medios en programacion.

Conocimiento de Bases de Datos en SQL, MySQL y Access.

Conocimientos avanzados de estructura del computador y sistemas operativos (Linux,
Windows, Mac).

Conocimientos basicos de las Normas Cobit, ITIL, Iso 27001.

Conocimientos medios en Auditoria de Sistemas.

Conocimientos avanzados en: Reparacion y Mantenimiento de computadores personales,
laptops y dispositivos inteligentes, Instalacion de Software y Hardware, antivirus, entre otros.
Conocimiento avanzado en instalacion y administracion de plataformas Linux Desktop y Ubuntu
Server.

Conocimiento Avanzado en herramientas VMWare Workstation y VMware ESXi para
administracion de servidores virtualizados.

Manejo avanzado de Microsoft Office en todas sus distribuciones.
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Destrezas Personales:

o Facilidad para trabajo en equipo y lograr excelentes relaciones interpersonales.
o Facilidad de aprendizaje, siempre abierto a nuevos conocimientos técnicos, personales y
laborales.

o Orientacion a la calidad de servicio tanto para clientes externos como usuarios internos.
o Capacidad para trabajar bajo presion y con efectividad.

o Capacidad para liderazgo de equipos de trabajo.

o Proactividad, puntualidad y responsabilidad.

Idiomas:

o Espaiiol.

o Inglés.

Referencias Personales:

o Jessica Sandoval — Contador Publico - (Auditor Sénior). Telef. +56 9 77480030
o Mobdnica Hernandez — Ingeniero de Sistemas — (Auditor Sénior). Telef. +56 9 79690057

Referencias Laborales:

o Ana Mago - Ing. Electricista. (Supervisor Operaciones y Mantenimiento de Conmutacion,
CANTV, Nueva Esparta). TIf. +58-416.635.53.01

o Luis Morao - Tco. en Telecomunicaciones (Conmutacién, CANTV, Nueva Esparta).
TIf. +58-416.696.31.94

Pretensiones de renta:

1.200.000 Abierto a cualquier tipo de oferta.
Disponibilidad para trabajar fuera de horario de oficina.
Disponibilidad para viajar.
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